Thisted Kommune

Notat - BDO’s anbefalinger til Handicap og Socialpsykiatri
1.0 Indledning

Med budget 2024 blev omradet tilfgrt 15 mio. kr., i 2024, 12,5 mio. kr.i 2025 og 10,0
mio. kr. i 2026 og frem. Arsagen er et stort pres pa omradets gkonomi, seerligt pa grund
af dyre enkeltsager. Budgettilfarslen har haft til formal at skabe en realistisk mulighed
for budgetoverholdelse. | forleengelse heraf gnskede forligskredsen en analyse af den
gkonomiske styring. BDO har nu foretaget en analyse, som opstiller en reekke
anbefalinger til, hvordan Handicap og Socialpsykiatri styrker den gkonomiske styring.

1.1 Baggrund
Udfordringer pé tveers af kommunerne

Nationale udviklingstendenser har de senest ti ar haft stor betydning for
opgavelasningen pa socialomradet. Kommunerne har saerligt oplevet et stigende
udgiftspres, der skyldes en stigning i efterspargsel men seerligt ogsa en stigning i
kompleksiteten af opgaverne. Derudover har kerneopgaven ogsa aendret sig, da der er
kommet starre krav til en systematisk praksis vedrgrende dokumentation og
malseetninger for borgerne, samt en eendring i tilgangen med et starre fokus pa
selvhjulpenhed og recovery. Det er et udfordringsbillede, som kreever nye mader at
levere velfeerd pa. Seerligt betyder den tiltagende uligeveegt mellem tilgaengelige
ressourcer, flere borgere, gget diagnose- og opgavekompleksitet samt de stigende
forventninger til arbejdet fra borgere, pararende og lignende, at socialomradet pa
landsplan skal genteenke, hvordan opgaverne lgses.

En del af lgsningen pa de beskrevne udviklingstendenser er identificeret af et
ekspertudvalg, Tranaes-udvalget, som har givet anbefalinger til en ny landspolitisk
aftale, Sammen om Handicap. Sammen om Handicap beskriver, at det er
uigennemsigtigt, hvad kommunerne far for pengene pa de forskellige tilbud, og at
kvalitet og pris ikke ngdvendigvis haenger sammen. Derfor skal der arbejdes pa en ny
takstmodel, som forbedrer kommunernes mulighed for at styre udgifterne.

Behov for forandringer

Handicap og Socialpsykiatri er i gang med flere tiltag, som understgtter Sammen om
Handicaps hensigter med stgrre sammenhaeng mellem udgifter og indsats. Afdelingen
har i mange ar vaeret preeget af en usammenhaengende kultur, hvor tilbud og
myndighed, men ogsa tilbuddene i mellem, ikke har set hinanden tilstraekkeligt som
samarbejdspartnere. Det har bl.a. fgrt til en organisation, som ikke har veeret
forandrings- og omstillingsparat ved nye krav og a&endrede arbejdsgange, som er en
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ngdvendighed med det aktuelle udfordringsbillede. Det har ogsa medfgrt et uens
serviceniveau for borgerne, som ikke har haft samme serviceadgangi lighende typer af
tilbud, ligesom der har vaeret uensartede vilkar for medarbejdere og ledelse.

Et styrket fundament

Handicap og Socialpsykiatri har derfor i de senest ar, og er fortsat i proces med at fa de
grundleeggende strukturer styrket, sd omradet har et steerkt fundament til fremtidens
handtering af udfordringsbilledet. Den primaere eendring er overgang fra rammestyret til
aktivitetsstyret skonomi som blev besluttet i 2023. Det er en fundamental a&endring, hvor
gkonomien falger borgerne, sa botilbuddene i stedet tildeles gkonomi efter borgers
behov frem for et fast rammebudget. BDO bemaerker, at overgangen er den rette vej at
ga, men samtidig at transformationen er meget kreevende, og at den stiller store krav til
en styrket implementeringsproces — en implementeringsproces der kommer til at kreeve
endnu flere ressourcer i en laengere periode.

En anden vigtig indsats for at sikre det rette fundament er en ny ledelsesstruktur i
Handicap og Socialpsykiatri, der tradte i kraft 1. januar 2024. Den nye ledelsesstruktur
skal give bedre forudsaestninger for at arbejde med udfordringsbilledet. Det kraever bl.a.
at der skabes et rum for strategisk ledelse, hvor der arbejdes med nye mader at levere
velfeerd pa, herunder eendret gkonomitildeling. Derudover kraever det et gget fokus pa
tilbudsledelse, hvor opgaverne i hverdagen er blevet mere komplekse samtidig med, at
der opleves rekrutteringsudfordringer.

Handicap og Socialpsykiatri er ogsa i gang med at implementere en styrket
dokumentationspraksis, som er en saerskilt proces, men som ogsa er afgarende for
overgangen til aktivitetsstyring. Implementeringen sker bl.a. i forbindelse med
overgangen til VUM 2.0 (ny Voksenudredningsmetode) og indfagrslen af Feelles Faglige
Begreber, vedtaget med gkonomiaftalen i 2022. Dette har haft betydning for
myndigheds faglige vurderinger af borgere, baseret pa borgernes behov og gnsker, og
stillet nye krav til, hvordan de bevilger og bestiller indsats til borgerne hos udfgrer.
Implementeringsprocessen har veeret i gang siden oktober 2023, og kommer til at
betyde, at det bliver tydeligt for udfagrer, hvad myndighed har bestilt og hvad de skal
leveres. Derved kan en borger ikke modtage en ydelse i et tilbud, som ikke er bestilt af
myndighed.

Pa rette vej — men fortsat en stor opgave forude

BDO beskriver i rapporten, at overgangen fra rammebudgetter til aktivitetsstyret
gkonomi er den rigtige vej for Handicap og Socialpsykiatri at ga. Det er dog en overgang,
som, baseret pa erfaringer fra andre kommuner, er sveer, da det paleegger en ny rolle til
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Myndighed og forudseetter et solidt samarbejde mellem udfgrer og Myndighed. Derfor
kreever det prioritering og tildeling af ressourcer at lykkes med overgangen.

BDO papeger i rapporten, at arbejdet med deres anbefalinger er afggrende for, at
Handicap og Socialpsykiatri kan opna en bedre gkonomistyring. Der er allerede i
afdelingen igangsat indsatser, som falder i trdd med BDQO’s anbefalinger, men der er
behov for at skeerpe indsatserne samt intensivere arbejdet hermed - et arbejde, der
forventeligt ogsa vil kreeve udefrakommende stgtte. BDO’s analyse papeger vigtigheden
af, at arbejdet styrkes og intensiveres. Derfor giver rapporten et godt afseet for at
arbejde videre, og bidrager med en ramme omkring, hvad og hvordan Handicap og
Socialpsykiatri skal prioritere og systematisk arbejde videre med implementeringen.

Afslutningsvis bemaerker BDO, at Handicap og Socialpsykiatri i overgangen til
aktivitetsstyret gkonomitildeling, forventeligt vil opleve, at udfgrerne i den tidligere
praksis i hgjere grad har defineret den leverede ydelse til borger. Dette betyder, at nogle
borgere ved denne overgang vil opleve en reduktion i serviceniveauet. BDO vurderer, at
der er en betydelig risiko for klagesager, som de beskriver der skal veere politisk vilje til
at std pa mal for, s&fremt Handicap og Socialpsykiatri i fremtiden skal sikre faglig og
gkonomisk styring af omradet.

2.0 Proces

For at sikre et struktureret arbejde med BDO’s anbefalinger er der udarbejdet en
projektorganisering, beskrevet i et kommissorium. Der er nedsat en styregruppe, hvor
bl.a. chefen for Handicap og Socialpsykiatri og chefen for Center for @konomi og Lan
sidder med. Derudover er der nedsat en arbejdsgruppe bestaende af relevante
medarbejdere og afslutningsvist udpeget en projektleder for arbejdet.

3.0 Handleplan

Handicap og Socialpsykiatri har gennemgaet BDO’s rapport for alle anbefalinger deri og
grupperet disse som indsatser i en handleplan. Handleplanen giver et struktureret
overblik over, hvad afdelingen skal arbejde med i de kommende ar og hvordan disse er
koblet til allerede eksisterende indsatser. Dette for at sikre sammenhaeng og forankring
i afdelingen. Til hver indsats er der knyttet en malsaetning og en tidsperiode.
Tidsperioden for hver indsats skal laeeses som vejledende, da der er fokus pa at sikre den
rigtige tid tilimplementering, sa det forankres i praksis.



Tabel 1 - Handleplan
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Indsats

Beskrivelse

Tidsperiode

Malsaetning

Faglighed

Styrket dokumentation
af den faglige vurdering
af borgers behov, mal for
indsatsen samt eksplicit
vurdering af
sammenhangen
mellem stgttebehov,
tilbud og takst

Myndighedsradgiverne skal specifikt og
tydeligt skrive i deres samlede vurderinger,
hvad borger helt konkret har brug for hjeelp
til. | den forbindelse skal der opstilles
SMART-mal for borgerne. | forleengelse
heraf skal der i forbindelse med indstilling
til visitationsudvalg veere eksplicitte
vurderinger af sammenhaengen mellem
borgers stagttebehov, malgruppe, tilbud og
takst, ligesom det skal fremga tydeligt
hvordan visitationsudvalget herudfra har
taget stilling til bevilling af tilbud.

| forbindelse med indsatsen skal der ogsa
udarbejdes arbejdsgang for, hvordan
Myndighed visiterer og bestiller ydelser
efter SEL § 83.

Der arbejdes allerede med denne indsats i
nedenstaende projekter:

- CURA dokumentationspraksis

- Den gode journal

- VUM implementeringsforlgb

Ultimo 2024 til ultimo
2025

At der udarbejdes en
tydelig og gennemsigtig
beskrivelse af borgers
behov til fastsaettelse af
ydelser, der danner
grundlag for forhandling
om tilbud og takst, og
derudover afggrelse til
borger.
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Myndighedsradgiverne Myndighed skal introduceres til at arbejde Medio 2025 Myndighed undersgger og
skal have starre aktivt med tilbudsportalen og andre anvender information om
kendskab til bade kanaler, hvor der er information om tilbud, inden de udarbejder
interne tilbud samt kommunale, ikke-kommunale og frivillige forslag til tilbud.
eksterne tilbud tilbud. | Servicelovens § 1, stk. 3 fremgar

det, at afgarelser skal treeffes ud fra bade

faglige og gkonomiske hensyn, hvorfor

sagsbehandler er ngdt til at have kendskab

til tilbuddene i dette henseende.
Styring (serviceniveau)
Tveergaende servicetjek | Der skal foretages en gennem af alle Ultimo 2024 At udarbejde en

pa alle borgere, der er
indskrevet pa botilbud

borgere, der er indskrevet pa botilbud med
henblik pa at afdeekke, hvilke bevillinger
borgere har, hvilke stgtte de modtager af
udfgrer og hvorvidt der er
overensstemmelse i mellem. Som en del af
servicetjekket arbejdes der ogsa med
degnskemaer, sa dette ogsa afprgvesi
pilotprojektet. Safremt det ikke er tilfeeldet,
skal indsatserne tilpasses bevillinger og
der skal foretages en takstdraftelse, sa den
gkonomiske tildeling er tilsvarende
behovet.

Indsatsen forventes foretaget som et
pilotprojekt pa ét tilbud, der leder til en
arbejdsgangsbeskrivelse pa, hvordan det
handteres pa de resterende tilbud.

arbejdsgang og procesplan
for, hvordan alle borgere
pa botilbud i Handicap og
Socialpsykiatri overgar til
korrekt beskrivelse og
pakke.
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Implementering af
dggnskemaer

Det skal sikre, at det antal ATA-timer der
leveres pa tilbuddet, stemmer overens
med det der bestilles af myndighed.
Implementeringen vil bl.a. starte i
forbindelse med ovenstaende indsats.
Dggnskemaerne skal udbredes til alle
tilbud og veere almindelig praksis i
samarbejdet mellem udfgrer og
myndighed.

Primo 2025 til medio
2025

Daggnskemaerne skal
danne grundlag for at
udfgrer og myndighed kan
foretage en kvalificeret
takstdraftelse.

Styrket information og Udfarer og myndighed skal have et stgrre Medio 2025 At udfgrer og Myndighed
kendskab til kendskab og indsigt i takststrukturerne, sa foretager en takstdrgftelse
takststrukturer, der de kan forhandle det rigtige tilbud og takst hver gang der er
muligger forhandling til en borgers vurderes behov. En del af opfalgningsmade med en
mellem udfgrer og indsats indebaerer, at der sker en borger.
myndighed preecisering og gennemsigtighed af

pakkestrukturen, herunder en beskrivelse

af, hvad der erindeholdt i timerne (ATA,

BRT, overhead, administration osv.).

Indsatsen vil primeert foregd som

undervisning til parterne.
Tydeligere definition af Definition af serviceniveau er ngdvendigt Ultimo 2025 At medarbejderne har de

serviceniveau for ydelser

for, at udfarer/tilbuddene ved, hvad de er
forpligtede til at levere. Det er ogsa
afggrende for omfanget af de ydelser, som
borgerne visiteres til. Et defineret
serviceniveau er en forudsaetning for den
gode takstdraftelse.

rette forudseetninger for at
visitere og tildele Thisted
Kommunes serviceniveau
og hverken under- eller
overkompensere borgere.

Decentral styring
(skonomi)
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7 Implementering af DSS DSS understgtter overgang til Ultimo 2024 til primo At Myndighed og CAL har
aktivitetsstyring og gar det muligt at 2025 et system, der skaber et
registrere udgifter pa borger- og godt samarbejde omkring
sagsbehandlerniveau. anvendelse af gkonomien

og budgetoverholdelsen.

8 Styrket Det er ngdvendigt at styrke brugen af Primo 2025 til medio Brugbar
ledelsesinformation ledelsesinformation, sa det er muligt at 2025 ledelsesinformation, som
gennem implementering | afdaekke, hvor gkonomien anvendes. Det gor det muligt at folge
af nggletal (HAP og muliggar kvalificerede drgftelser af udsving i udgiftsniveauet.
gennemsnitspriser) budgetanvendelse, eventuelle behov for

géendringer i serviceniveau, mv.

9 Udarbejdelse af Tilbudsspecifikke budgetmodeller er et Primo 2025 til medio Tilbudslederne har et
tilbudsspecifikke redskab til budgetopfalgning. Modellerne 2025 gennemsigtigt overblik
budgetmodeller kan vise, hvilke indteegter borgerne over deres gkonomi, sa de

generer, og derved har botilbuddene labende kan tilpasse efter
overblik til at afstemme lenudgifterne borgersammensaetning og
hertil. Som en del af indsatsen skal der overholde budgettet.
afsaettes gkonomifaglige kompetencer
som tovholder, s& der sikres en stringent
og gennemsigtig budgetopfalgning. Ved at
folge udviklingen i skonomien teet kan
dette ogsa omsaettes til
ledelsesinformation.

10 | Manedligt skonomitjek Formalet med indsatsen er at kvalificere Medio 2025 til ultimo Udfgrer som myndighed

med et udvidet
gkonomitjek, der tager
udgangspunkti
sagsbehandler-
portefaljer

den labende skonomiopfalgning med viden
om udvikling i HAP, gennemsnitspriser, til-
og afgang, mere udgiftskraevende
borgersager mv. @konomitjek pa
sagsbehandlerniveau har til formal at gge
den gkonomiske bevidsthed i

2025

folger deres gkonomi teet,
og far derigennem adgang
til ledelsesinformation,
som ggr det muligt at styre
efter. Derudover at
sagsbehandlernes




Thisted Kommune

sagsbehandlingen, herunder bevillingers
pavirkning af gkonomien

gkonomisk bevidsthed
skaerpes og indgar
tydeligere i vurderinger.




Tabel 2 -Tidsplan
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Indsats 2024 2025
{Sep Okt Nov Dec Ijan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
a Styrket dokumentation af den faglige vurdering af borgers behov, mal for indsatsen samt eksplicit
vurdering af sammenhangen mellem stgttebehov, tilbud og takst
2 |Myndighedsradgiverne skal have stgrre kendskab til bade interne tilbud samt eksterne tilbud
Styring (serviceniveau)
3 |Tveergaende servicetjek pa alle borgere, der er indskrevet pa botilbud
4 |Implementering af dggnskemaer
5 Styrket information og kendskab til takststrukturer, der muligggre forhandling mellem udfgrer og
myndighed
6 |Tydeligere definition af serviceniveau for ydelser _
Decentral styring (gkonomi)
7 |Implementering af DSS
8 |Styrket ledelsesinformation gennem implementering af nggletal (HAP og gennemsnitspriser)
9 |Udarbejdelse af tilbudsspecifikke budgetmodeller
10 Ménedligt gkonomitjek med et udvidet gkonomitjek, der tager udgangspunkt i
sagsbehandlerportfgljer




